CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do- Hanh phuc

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 20...
HQP PONG THUE DICH VU CONG NGHE THONG TIN
S6: 24/2020/HDDV
- Can ctr B0 luat dan su 2015;
- Can cu Luat Cong ngh¢ thong tin 2006;
- Can ctr Luat thuong mai 2005;
- Can clr vao nhu cau va kha ning cta cac bén.
Hom nay, ngay ... thang ... nam 20.... Ching toi gom cé:

BEN CHO THUE DICH VU ( Sau day goi tit 1a bén A):

Hai bén cung thoa thuan ky Hop dong Thué dich vu cong nghé thong tin s6 24/2020/HPDV véi nhiing
ndi dung sau:

Piéu 1: Poi twong hop dong

— Hai bén thoa thuan bén A s& cho bén B thué dich vu cong nghé thong tin dé phuc vu cong viéc tai cong
By e COAIa Chital oot

— Loai dich vu: Dich vu cong nghé thong tin ¢ san trén thi truong.
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—Bao g@)m cac dich vu sau:

+ Dich vu thu dién tir (E-mail)

+ Dich vu Web, luu trit truc tuyén

+ Dich vu quan tri (Active Directory, LDAP,...)

+ Dich vu bao mat, an toan dir liéu.

— Thoi gian thuc hién : TUr ngdy .../.../... dén hét ngay .../.../...

— Pia diém thuc hién: Trén trang web ctia cong ty Bed tén web 1a ................oooon..... ; duong link:

Diéu 2: Ché do bao mat

— Céc thong tin bén B cung cép dé bén A thuc hién dich vu phéﬁi dugc bao mat tuyét dbi, nghia 1a bén A
khong dugc phép tiét 1o cho bat ky bén thir ba nao khong c¢6 tham quyén ti€p nhén.

— Thoi han bao mat 1a sau khi két thiic hop dong nay ma khong c6 gii han vé thoi gian.

— Néu vi pham quy dinh vé bao mat, bén A s& phai chiu boi thuong cho bén B va chiu trach nhiém trude
phép luat.

Piéu 3: Chit hrong dich vu

3.1. Yéu ciu k¥ thuat

—’Béi v6i timg dich vu cu thé, bén A s& dap tng yéu cau cta bén B vé chat luong k¥ thuat, thoi gian cung
cap, hiéu qua dat dugc dua trén nhiing ti€u chi dich vu da quy dinh trong Phu luc I di kém Hop dong nay.

— Céc thong s6 k¥ thuat dau ra ctia dich vu cong nghé thong tin, tiéu chuan chat lugng va cac chi tiéu, yéu
cau dbi voi dich vy; cac yéu cau, diéu kién vé kha ning két ndi, lién thong véi tmg dung, hé théng thong
tin khac ma nha cung cap dich vu phai dap img phai dam bao phu hop véi cac yéu cau chat luong dich vu
cong nghé thong tin trong Béo cdo nghién ctru kha thi cia du an thué dich vu.

— Cac phﬁn mém can thiét cho viéc thuc hién dich vu nay s€ dugc bén A quy dinh chi tiét, ro rang tai muc
Phan mém trong Phu luc I Hop dong nay.

3.2. B¢i ngii thuc hién

— Cac nhan vién thyc hién dich vu phai dam bao c6 du bang cap, ching chi lién quan can thiét phu hop
v6i cong viee dam nhan.

Piéu 4: Cung cép dich vu

— Trudc khi cung cap dich vu, hai bén tién hanh thoa thuén va cung ky vao vin ban Bao céo nghién ctru
kha thi cta du an thué dich vu.

— Bén A sé thuc hién cai dat cac phén mém lién quan va can thiét cho viéc thuc hién cac dich vu da quy

dinh tai Piéu 1 Hop dong nay cho bén B va lién két chung téi hé thdng cong nghé thong tin ciia bén B.

—Bén A c6 trach nhiém huéng dan cu thé, rd rang cho bén B cach van hanh, luu trit thong tin, st dung
cac dich vu c6 trong pham vi hgp dong.
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- Trong qué trinh thyc hién hop déng, bat ké khi nao xay ra 161 hé théng, bén A c6 trach nhiém ngay lap
tirc khac phuc, stra chira kip thoi cho bén B ngay khi nhan dugc phan hoi tir bén B.

— Bén A chju trach nhiém vé tinh bao mét cua céac thong tin bén B trong subt qua trinh thuc hién Hop
dong va sau khi két thuc Hop dong nay ma khong gidi han thoi gian.

—Bén A c6 trach nhiém quan Iy toan b hé théng cac dich vu dd cung cip cho bén B trong qua trinh bén
B str dung dich vu.

— Vao ngay cudi cting mdi thang, bén A phai giri cho bén B ban thong ké chi tiét vé cac dich vu di thuc
hién trong thang d6. Bong thoi bén B cling giri bién ban nghiém thu viéc st dung cac dich vu do cho bén
A kém theo y kién phan hoi vé viéc bd sung, cai thién dich vu (néu co).

— Chat luong dich vu ctia bén A khong phu thude vao tde do duong tmyén Internet ctia bén B.
Piéu 5: Cam két cac bén
5.1. Cam két bén A

— Cam két tinh x4ac thtrc cua cac thong tin, tai liéu cung cap cho bén B va s€ chiu trach nhiém vé tinh xac
thuc do,

— Cam két boi thuong cho bén B ..... gia tri Hop ddng nay va sé chiu trach nhiém trude phap luat néu vi
pham quy dinh tai Biéu 2 Hop dong nay.

— Thuc hién ding va day du cac quyén va nghia vu di quy dinh tai Hop dong nay.

5.2. Cam két bén B

— Tao moi diéu kién thuan loi cho viéc cung cip dich vu ctia bén A.

— Thuyc hién ding va ddy du cac quyén va nghia vu da quy dinh tai Hop dong nay.

Piéu 6: Riii ro

Néu trong qua trinh thyc hién Hop dong nay, vi ly do khach quan khién hé thong cong ngh¢ thong tin bi

anh huong kéo theo viéc anh huong t6i chat lugng dich vu bén A cung cap, néu c6 thiét hai xay ra hai
bén s& chiu trach nhiém cho thiét hai véi mue ngang bang nhau.

Diéu 7: Gia tri hop dong

— Gié tri hop dong hai bén thoa thuan 1a ..................... VND (Bing chit: ................ )
— Mtic gid trén d3 bao gom: ............ovevuuneeinn...

— Mtic gid trén chua bao gOm: ...........cccovveiieiiieeeii

— Gia cua cac dich vu bén A cung cap s& khong thay ddi cho t&i khi cham dit Hop dong nay. Cac chi phi
phat sinh ngoai hop dong s€ do hai bén ty thoa thuan.

Piéu 8: Thanh toan
— Hinh thirc thanh toan: chuyén khoan ngén hang hodc tra tién mait truc tiép.
— Thoi gian thanh toan: chia lam 2 dot thanh toan

+Pot 1 dit coc hop dong véi mire 1a 50% gia tri hop dong, chi tra ngay sau khi ky két Hop dong nay.
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+ Dot 2 bén B thuc hi¢n vi¢c thanh todn toan bd gia tri hop déng sau khi bén A cung cép cho bén B dich
vu cudi cung.

— Thdng tin thanh toan:

Piachi thuong tri:.......cooii e
Hin Ut tals. .o
) dienthoai iEn hé:. ... oo

Hodc: Giri qua ngan hang t6i Tai khoan s6................. Chinhénh................. —Ngan hang............ ;
¢ bién lai xac nhan......

Dicu 9: Quyén va nghia vu cac bén

9.1. Quyén va nghia vu bén A

— Yéu cau bén B dap Gmg du cac diéu kién can thiét cho viéc thuc hién dich vu.

— Puoc thanh toan ddy di va dung thoi han cac chi phi hai bén di thoa thun.

— Kip thoi sira chita, khac phuc 151, cai thién dich vu khi phat hién hodc khi bén B ¢6 yéu cau.
— Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay va theo quy dinh ctia phép luét.
9.2. Quyén va nghia vu bén B

—Dugc yéu cAu cai thién dich vu khi c6 su cd xay ra.

— Cung cap ddy du cac thong tin can thiét khi bén A ¢6 yéu cau.

— Thanh toan day dii va ding han céc chi phi da thoa thuén cho bén A.

— Céc quyeén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay va theo quy dinh ciia phap luat.
Diéu 10: Phat hop dong

— Néu bén nao khong thyc hién ding quyén va nghia vu cua minh déa ghi nhén tai Hop dépg nay thi s€ bi
phat sdtiéncuthéla:..................... VND (Bang Chifio..oo ) cho lan dau vi pham.
Néu vi pham nhiing lan tiép theo, muc phat s& gip d6i so v6i 1an vi pham gan nhét trude do.

Piéu 11: Boi thwong thiét hai
— Trong trudng hop don phuong chim dut hop d(k)ng,‘ bén nao mudn cham dat hop dong phai bdi thuong
thiét hai cho bén kia, trir truong hop cham dat hop dong do 161 cham thanh toan cua bén B.

— Truong hop xay ra sy kién bét kha khang gdy tro ngai hodc thiét hai trong qua trinh thue hién hop
dong, hai bén co trach nhiém ngay lap tirc khic phuc va tiép tuc thuc hién hop dong.

— Mirc bdi thuong thi¢t hai: Hai bén s€ chiu mirc boi thuong thiét hai trong pham vi cac thiét hai truc tiép
do minh gay ra.
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Diéu 12: Bit kha khang

— Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vu cua minh do su kién bat kha khang s& khong phai 1a co so dé
bén kia cham dat hgp dong. Tuy nhién bén bi anh hudng boi sy kién bat kha khang c6 nghia vu phai:

+ Tién hanh cc bién phap ngan ngira hop 1y va cc bién phap thay thé can thiét dé han ché t6i da anh
huong do su ki¢n bat kha khang gay ra.

+ Thong bao ngay cho bén kia vé su kién bat kha khang xay ra trong vong ...ngdy ngay sau khi xdy ra su
kién bat kha khéang.

— Trong truong hop xdy ra sur kién bat kha khang, thoi gian thuc hién hop dong s& dugc kéo dai bang thoi
gian dién ra su ki¢n bat kha khang ma bén bi anh hudng khong thé thyuc hién cac nghia vu theo hop dong
ctua minh.

Piéu 13: Giai quyét tranh chép

Trong truong hop phat sinh tranh chip, cac bén dong ¥ wu tién giai quyét thong qua trao doi, thuong
lugng. Viée trao d6i, thuong luong nay duoc thuc hién ....1an va phai dugc 1ap thanh van ban. Néu sau..
lan t6 chirc trao d01 thuong lugng ma hai bén khong thoa thuan g1a1 quyet duoc tranh chip, mot bén hoac
ca hai bén c6 quyén dua tranh chap ra Toa an c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat t6
tung dan su.

Piéu 14: Thoi han hiéu luc, kéo dai va tam ngung hop dong

1. Hop ddng nay c6 gia tri ké tir ngdy .../.../... ngay.../.../... Néu ca hai bén mong mudn tlep tuc hop
ddng, cac thu tyc gia han phai duoc thoa thuan trudc khi hét han hop dong trong thoi gian tdi thiéu 1a

2. Trong thoi gian hi¢u lyc, mét bén c6 thé don phuong cham dat hop dong nhung phai béo trude cho
bén kia biét trude toi thieu la........................ ngay.

3. Néu bén B cham thanh toan dot 01 cho bén A, cu thé 1a qua ... ngay ké tir khi hai bén ky két Hop dong
nay ma khong c6 cam két cu the thi bén A c6 quyén tam dung thuc hién Hop dong.

Piéu 15: Cham dirt hop dong

15.1. Hop df“)ng nay sé dugce chim dirt trong cac truong hgp sau:

a. Khi cac bén thyuc hién xong cic quyén, nghia vu va két thac thoi han quy dinh trong Hop dong nay.

b. Néu bén B cham thanh toan cho bén A, cu thé 1a qua ... ngay ké tur ngay hai bén ky két Hop dong nay,

bén A ¢6 quyén don phuong cham dut hop dong nay ma khong phai boi thudng cho bén B. Cac bén s&
hoan thanh cac quyén, nghia vy ciia minh tinh t6i thoi diém Hop dong nay cham dut.

¢. Khi mdt bén vi pham hop ddng, hai bén da cb gang giai quyét nhung Hop dong trén thuc té van khong
thé tiép tuc thyc hién duoc thi phia bén kia 6 quyén don phuong cham dut hop dong. Cac bén s& hoan
thanh cic quyén, nghia vu ctia minh tinh téi thoi diém Hop dong nay cham dut.

d. Hop dong c6 thé duoc cham dut do su thoa thuan ctia cac bén bang vin ban.
15.2. Ly do khach quan chim dirt hop dong

a. Hop dong c6 thé cham dut trong truong hop co6 dich bénh, thién tai xay ra, hai bén da c¢b gang tim moi
cach khic phuc nhung Hop dong van khong thé thuc hién duoc trén thuc té.

haplynhanh Hotline: 0907 520 537
PRy on 0 Email: info@adbsaigon



b. Quy dinh phap luat ban hanh ¢ diéu cam lién quan tdi viée thuc hién Hop dong nay.
Diéu 16: Hiéu lwe hop dong
— Hop dong nay c6 hiéu luc tir ngdy ...... thang .....nam ...... dén ngay ...... thang .....nam .........

— Hai bén s& t6 chuc hop va 1ap bién ban thanh 1y hop ddng nay sau khi hét hiéu luc khong qua 10 ngay.

Bén........... c6 trach nhiém t6 chirc va chuén bi thoi gian dia diém thanh 1y.
— Hop dong nay dugc lam thanh ............... ban, c6 gia tri nhu nhau. Mdi bén gitt ......... ban.
Ky tén A Ky tén B
Ky va ghi ro ho tén Ky va ghi ro ho tén
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