CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap — Tuw do — Hanh phuc
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Can cir Bé Ludt Dén sw s6 91/2015/0HI13 dwoc Quoc héi nwée CHXHCN Viét Nam théng qua ngdy
24/11/2015;

Can cir Ludt Thiwong mai sé 36/2005/0H11 do Quoc héi nuée CHXHCN Viét Nam ban hanh ngdy 14
thang 06 nam 2005;

Can cir vao kha nang, nhu cau va s thod thudn cua hai bén,

Hém nay, ngay...thdng...ndm....tdi ....................., ching téi gom:

Bén A (Bén c6 nhu cau bao tri):
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Bén B (Nha cung cép dich vu bio tri):
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Hai bén théng nhit thod thudn néi dung hop dong nhw sau:

PIEU 1: Noi dung cong viéc

Bén B nhén cung cap dich vu bao tri va hd tro ki thuat toan bo hé thdng may tinh tai van _phong bén A bao
gdm cong viéc bao tri dinh ky hang thang va cac dich vu hd trg chuyén moén khéc, chi tiét nhu sau:

Cong viéc bao tri dinh ky hang thang bao gom:

Vé May tinh va mang;

v Kiém tra hé diéu hanh va cac Gmg dung, phat hién va diét virus;
v H3 tro hé diéu hanh Windows 7, Windows 8 hoidc Windows 10
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v HOb tro ung dung Microsoft Outlook, Outlook Express, Microsoft Office hd tro néu 16i xay ra (khong hd
tro dinh dang Word, cong thirc tinh toan trong bang tinh Excel)

v Kiém tra tinh trang két nbi mang ADSL, lién h¢ véi nha cung cép dich vu Internet khi can thiét (duéi
su uy quyén cua Bén A);

v Thong bao két qua kiém tra va cac hu hong tiém an (néu c6);

Vé May in:

v Kiém tra két ndi hé thong mang néu may in c6 két ndi mang

v Kiém tra cac hong hoc khac cia may in néu co;

Dich vu hd trg chuyén mén:

v Bén B cung cép dich vu hd trg chuyén moén ddi véi bt ky su ¢ nao khi nhan duogc yéu clu ctia Bén A;

v Bén B ciing cung cap dich vu hd tro qua dién thoai, fax trong gid 1am viéc tir 8h00 dén 21h00 va hd tro
qua Internet/ e-mail,

v Tu van cho bén A dé giai quyét triét dé hong hoc néu lién tuc say ra sy ¢d trén may tinh trong thang.
PIEU 2: Trach nhi¢m ciia bén B

- BénB t1en hanh bao tri dinh ky hang thang vao khoang cac ngay tr 10 dén 20 hang thang (neu trung
vao ngay 1 tét, chii nhat thi s& chuyen ké tiép vao cac ngay tiép theo). Bén B c6 trach nhiém 1ap hd so may,
lam céc tai liéu bao cao hang thang vé qua trinh bao tri hang thang,

- Bén B c¢6 trach nhiém c6 mit va giai quyét su ¢d trong vong 01 tiéng ké tir khi nhan duogc yéu cau trg
giup tir Bén A. Moi sy co trong h¢ thong may tinh ciia Bén A s€ dugc Bén B khac phuc trong vong 24 tiéng
ké tir khi nhan dugc thong bao ctia Bén A.

- Bén B ¢6 trach nhiém dam bao:

v May tinh, may in va cac thiét bi khac ctia Bén A hoat dong tét.

v Tu van khach hang cac giai phap vé luu trir (back-up) dir liéu quan trong.

v Thuodng xuyén cung cip va hudéng dan sir dung cac chuong trinh diét virus méi nhat cho Bén A

v Sua chita va thay thé cac phan cting hong hoc. Trong truong hop phai thay thé: mién phi cac thiét bi
con trong thoi han bao hanh do bén B cung cap.

v Moi thiét bi mua méi cia bén A (néu co) tu bén B s€ duoc tu dong dugc coi nhu mat phﬁn cua ban dich
vu bdo tri trong thoi gian hiéu luc cia hgp dong. Cac thiét bi mua tir cac don vi khac s& dugce 2 bén thao
luan tuy theo tung truong hgp dé thém vao nhu mot phan cua hgp dong dich vu nay

PIEU 3: Trach nhiém ciia bén A

- Bén A c6 trach nhiém 1ap ké hoach bao dudng (thoi gian, dia diém) va thong bao cho bén B;

- Cac nhan vién str dung may ciia bén A phai tudn thu cac quy trinh sir dung do bén B yéu ciu;

- Bén A c6 trach nhiém tao diéu kién thuan lgi cho Bén B khi nhan vién Bén B dén bao tri tai van phong
cua Bén A;

- Bén A ¢4 trach nhiém thanh toan tién dich vu cho Bén B ding thoi han.

PIEU 4: Phi dich vu va phwong thirc thanh toan

- Phi dich vu hang thang cho cac cong viéc bao tri va dich vu theo hop dong nay 1a :
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Béo tri may tinh cd nhan

May in

Server

AW I

Bao tri hé thong mang va Internet

Téng cong (chua bao gdbm VAT):
VAT (10%):
Téng cong (d4 bao gdbm VAT, VND):

- Thanh toan thanh timg dot 12 thang / 1an (12 x...).

- Bén A thanh todn 100% gia tri hgp dong cho Bén B ngay sau ky hop dong (khong qua 14 ngay ké tir
ngay nhan héa don thanh toan tir Bén B)

- Thanh to4n bang tién mat Viét Nam dong
PIEU 5: Trach nhiém vat chit thwc hién hop dong

- Hai bén cam két thuc hién nghiém tic cac diéu khoan da thoa thuan trén, khong don phuong thay d6i
hodc huy bo hop dong, bén nao khong thyuc hién hodc don p1 huong dinh chi thyce hién hop dong ma khong
c6 ly do chinh dang s€ bi phat theo phap 1énh ctia hop dong kinh té.

- Trong truong hop mudn chim dat hgp dong cac bén phai c6 trach nhiém thong bao trude 30 ngay bang
van ban cho nhau.

PIEU 6: Hiéu luc ctia Hop dong

Hop dong nay c6 hiéu lyc trong vong ... nam ké tir ngay ky (tir ngay ... dén ngay...), thuc hién tai dia chi
cua van phong cua bén A; Het thoi han trén, hop dong s€ dugc ty dong keo dai thém ... nam ti€p theo néu
2 bén khong co 1y do két thiic hop dong va gui cho bén kia bang van ban.

Hop dong nay dugc 1am thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi bén giir 01 ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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